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Entreprise

En vedette

International Garage s'implante

a Roquebrune-sur-Argens

Basé initialement
depuis 1978 a
Puget-sur-Argens,
International
Garage inaugure,
30 ans apres

sa premiére
implantation
dans le Var, ses
nouveaux locaux
de Roquebrune
slArgens. Une
petite révolution
en matiére de
technologie.

J. Borras

&y vec cet établissement
V27 classe parmi les plus im-
portants de France, l'objectif
du groupe Borras est clair :
satisfaction totale de sa clien-
tele en optimisant ses moyens
de réponse en terme de délai
et de qualité.

Au-dela d'un site unique par
ses dimensions (voir enca-
dré), ce nouvel établissement
centralise la commercialisa-
tion de véhicules neufs des
marques Mercedes Benz Car,
Smart, Chrysler, Jeep & Dodge
ainsi que toutes les répara-
tions de mécanique : méca-
nique express et mécanique
lourde, pour les Véhicules
Particuliers, Utilitaires et Poids
Lourds, ainsi que les travaux
de carrosserie et de peinture
tout en respectant les dernieres
normes Iso et constructeurs.

Une figure
d’exception

La (r)évolution annoncée, c’est
la création d’un “Express
Service” ainsi qu’une “Récep-
tion Active” : en plus du ra-
pide check-in sur le parking,
la voiture est hissée sur I’un
des quatre ponts levants du
service pour vérifier, avec son
propriétaire, ses principaux
organes : freins, suspensions,
pot d’échappement... Cautre

La nouvelle structure

Plus de 14 000 m? couverts dont un showroom de métal et de
verre de plus de 1 600 m% Capacité d'exposition : plus de tren-
te voitures pour les cing marques représentées, un atelier VP
(2 350 m?) équipé de 30 ponts élévateurs encastrés et dotés de
pupitres multi énergies, un atelier VI de 600 m? avec trois fosses
Poids Lourds équipées d’un banc de freinage et d’un pont rou-
lant d'1,6 t. La carrosserie (1 200m?) peut traiter jusqu’a 18 véhi-
cules en simultané. 18 000 références exposées sur les trois
étages du magasin. Showroom Véhicules Utilitaires : 400 m?
avec aire de préparation et de stockage (3 450 m?).

nouveauté, I’Express Service,
permet aux clients de faire en-
tretenir leur véhicule par des
mécaniciens labellisés construc-
teurs en deux heures maxi-
mum, sans rendez-vous.
Désormais, International
Garage fait figure, selon ses
responsables, “d’exception
dans le paysage de la distri-
bution et de la réparation au-
tomobile en France”, a I’ima-
gede ce que Mercedes-Benz
Car ou Chrysler peuvent pro-
poser dans leurs plus grandes
succursales européennes.

Formidable outil
de travail
et de modernité

Le SAV compte désormais 85
postes de travail, dont 42 dé-
diés au VP. Cette augmenta-
tion du nombre de postes de
travail permet d'ores et déja
de désengorger les ateliers
afin de diminuer les délais de
rendez-vous. Les méthodolo-
gies du constructeur sont scru-
puleusement respectées, les
picces strictement d’origine
et les produits préconisés tou-
jours utilisés.

Tout est congu, pour les concep-
teurs de ce nouvel établisse-
ment, pour que le client par-
te “satisfait avec I’assurance
d’une réparation de qualité et
I’immobilisation de son vé-
hicule diminuée”.

Objectif Qualité SAV

Certifié en 2006, le site par-
ticipe depuis a un program-
me de coaching (WP 2010)
pour le SAV afin d’améliorer
les performances des équipes
via notamment un program-
me de formations techniques
accentué.

La qualité est déclarée “prio-
ritaire” chez International
Garage. Des contrdles quali-
t€ ont ainsi lieu régulierement,
qu’il s’agisse des travaux de
mécanique, de peinture ou de
carrosserie. D'ailleurs, tous
les clients sont systématique-
ment appelés apres passage
dans les ateliers et toute ré-
clamation analysée et traitée
dans les 48 heures.

Le Service 24h / 24

Enfin, en plus de ses activi-
tés diurnes, International Garage
assure les interventions de dé-
pannage de nuit et accueille
une plate-forme de service
24h sur 24. Autre préoccupa-
tion environnementale : dés
sa conception, International
Garage a intégré les notions
de respect de I’environnement,
de recyclage, de tri et de stoc-
kage des déchets. Une atten-
tion particuliere a été portée
a I’éducation et a la forma-
tion des personnels pour le tri
et le stockage dans des conte-
neurs spécifiques des huiles,
batteries, cartons, pneuma-
tiques, etc. Une aire de 30 m’
est ainsi réservée au stocka-
ge et a I’enlevement des dé-
chets. HL
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